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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 3/2021
למתן שירותי הגדרת קווים מנחים ותפיסה מקצועית בתחום פיתוח תורה והדרכה לאגף הכשרות וידע במשרד הפנים
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז המעודכן.
	מס"ד
	עמוד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	37
	נספח א'10
	במסמכי המכרז מצויין כי מצורף נספח א'10 כמסמך נפרד, אולם לא צורף מסמך כזה.
	המסמך הועלה לאתר.
מודגש, כי אין המדובר במסמך המחייב את המשרד בבואו לבקש שירות מהספק הזוכה, ובכל עניין יפעל המשרד ויבקש שירות בהתאם לצורך ולשיקול דעתו.

	2. 
	4
	4.12
	נבקש לקבוע אבני דרך לתשלום טרם השלמת מתן השירות
	הבקשה נדחית

	3. 
	3-4
	4 – פירוט השירותים הנדרשים
	נשמח לקבל סדר גודל של היקף העבודה המשוער הנדרש במכרז, לדוגמא סדר גודל של שעות עבודה הנדרשות לביצוע השירותים הנדרשים במכרז
	מלוא המידע הידוע למשרד מובא במסגרת המכרז.

מאופי הדברים ובשל היות השירותים הנדרשים עתידיים, המשרד אינו יכול להעריך את שעות העבודה מראש, ועל כן, הביא המשרד את פירוט הנדרש מבחינתו, על מנת שהמציעים יוכלו לבצע הערכה בעצמם של הנדרש.


	4. 
	3-4
	4 – פירוט השירותים הנדרשים 
	האם ניתן לקבל דוגמא למסמך מדיניות ולמחקר בוחן (קייס סטאדי), הדומים בהיקפם למסמכים שנדרש להפיק הזוכה במכרז?
	ניתן לראות עבודות שנעשו בעבר במרכז הידע המוניציפלי- https://www.gov.il/he/departments/units/municipal-info 

	5. 
	2
	1 - כללי
	האם הגוף הזוכה במכרז זה יהיה רשאי לבצע הכשרות במסגרת מכרזים עתידיים?

	באופן כללי, המשרד אינו רואה מניעה, אם כי כל חשש לניגוד עניינים נבחן לגופו.

	6. 
	12


	14.2.3 שורה 2 ושורה 5
	אנא הבהרתכם,  ש"מפעם" הפועל בתוך רשות מקומית יחשב לצורך ניקוד איכות כרשות מקומית?
	כן.

	7. 
	12


	14.2.3 שורה 2 ושורה 5
	האם עבודה בתחומי ריכוז הדרכה ו/או שירותי פיתוח תורה מקצועית ו/או שירותי הדרכה עבור גוף ציבורי בתחום השלטון המקומי, בנושא של פיתוח תורה מקצועית בתחום השלטון המקומי נחשבת כנסיון עבודה עם רשויות מקומיות?
	ברכיב הבדיקה הראשון במסגרתו נבדק נסיון בפיתוח תורה מקצועית עבור גוף ציבורי, הניקוד יינתן בגין נסיון עבור כל גוף ציבורי כהגדרתו במכרז.
ברכיב הבדיקה השני, הניקוד יינתן ללקוח שהינו רשות מקומית בלבד.

	8. 
	8
	11.2.1.1
	כמה עבודות צריך להגיש להוכחת נסיון?
	תנאי סף זה עוסק בשנות ותק ולא במספר עבודות.

	9. 
	12
	14.2.3 שורה 2
	האם ניתן להרחיב את מגבלת 5 שנים בעבודה מול רשויות מקומיות 14.2.3 הסעיף השני ל 10 שנים (בדומה לסעיף 5), וזאת משום שהדרישות הרגולטוריות לעובדים מול משרד הפנים אוסרות על עבודה מול רשויות מקומיות ולכן חברות ייעוץ העובדות מול משרד הפנים מראש מופלות לרעה בסעיף זה
	כן.

	10. 
	12
	14.2.3 שורה 1 ושורה 2
	האם הפרוייקטים המנוקדים בסעיף 14.2.3 (השורה השנייה, "פרוייקטים רשויות מקומיות" חייבים להיות אותם פרוייקטים כמו אלו של השורה הראשונה, או שניתן להגיש עד 3 פרוייקטים שונים
	ניתן להראות פרויקטים נוספים, כל עוד הם עומדים בתנאי הסף.

	11. 
	12 ו-8
	14.2.3 שורה 1
ו- 11.2.1.2
	האם בשורה הראשונה בטבלה המופיעה בסעיף 14.2.3 נדרש להציג פרוייקטים נוספים (מעבר לאלו ההוגשו בתנאי הסף - סעיף 11.2.1.2
	ניתן להראות נסיון מעבר לנסיון הנדרש בתנאי הסף לצורך ניקוד.

	12. 
	12
	14.2.3 שורה חמישית
	השורה הנוגעת למנהל הפרוייקט - נבקש להבהיר האם ניתן לצבור את מלוא הניקוד בגין עבודות שאינן עבור רשויות מקומיות, ובלבד שיוצגו מעל 7 עבודות.
	ניתן לצבור את הניקוד המקסימלי בגין כל אחת מהחלופות או בשילוב בינהן.

	13. 
	8 ו-12
	14.2.3 ו- 11.2
	האם עבודה שעתידה להסתיים השנה יכולה להיחשב בנסיון המציע ומנהל הפרוייקט?
	אין מניעה, כל עוד היא התנהלה במסגרת הזמן הנדרש.

	14. 
	12
	14.2.3 שורה 2 ושורה 5
	האם עבודה אשר בוצעה על רשות מקומית פרטנית, אולם הלקוח המשלם היה גוף ציבורי שאינו הרשות המקומית, תוכל להיות מוכרת כנסיון בעבודה מול רשות מקומית
	ראו מענה לשאלה מס' 7 לעיל.

	15. 
	40
	נספח ב' סעיף 8
	נודה על הצגת סכום משוער / שעות עבודה משוערות עבור כל האחד משני הרכיבים הנדרשים בתמחור, שכן אלו יעידו על רמת הפירוט וההשקעה הנדרשת ויאפשרו השוואה הוגנת בין ההצעות השונות.
	ראו מענה לשאלה 3 לעיל.

	16. 
	40
	נספח ב' סעיף 8
	נבקש לשקול הצגת שיעור הנחה מקסימאלי מותר כנהוג בחלק מהמכרזים הממשלתיים, וזאת על מנת למנוע הצעות "היצף" אשר יובילו לעבודות באיכות נמוכה
	הבקשה נדחית.

	17. 
	44
	4.7
	נבקש כי תינתן לנותן השירותים התראה של 14 יום לתיקון ההפרה טרם ביטול.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. עם זאת מובהר, כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	18. 
	51
	11.3
	לאחר המילים "הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים", נבקש להוסיף: "שיש בו כדי ליצור ניגוד עניינים".
	מקובל. ראו נוסח מעודכן של סעיף 11 להסכם.


	19. 
	46
	12.3


	נבקש כי משך הזמן לתיקון ההפרה יהיה 14 ימים ולא ארבעה. בנוסף, בהתאם לקבוע בתקנות חובת המכרזים ובהוראת תכ"ם מס' 7.7.1, נבקש כי לא תתקבל החלטה בדבר חילוט ערבות, אלא לאחר שניתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו.
	הבקשה לתיקון משך הזמן לתיקון ההפרה נדחית.
ביחס לחילוט הערבות – תנתן לנותן השירות אפשרות להשמיע טענותיו.



	20. 
	53
	14.3
	נבקש כי המשרד יודיע לנותן השירותים תוך 10 ימים. אין צורך ב – 30 ימים לבדיקת החשבון, והדבר רק מעכב את תשלום התמורה שלא לצורך.
	אין שינוי בהוראות ההסכם.

	21. 
	48
	16

+

17.3
	נבקש כי קיזוז יבוצע רק בכפוף למתן הודעה בכתב לנותן השירותים של 14 יום מראש.
	אין שינוי בדרישות ההסכם. המשרד פועל בהתאם לחוק.

	22. 
	48
	17.2
	נבקש להבהיר כי שיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לנותן השירותים מיד עם קבלתם אצל המשרד (2) תינתן לנותן השירותים אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו), (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת נותן השירותים בכתב ומראש.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. עם זאת מובהר כי המשרד מחוייב לפעול בסבירות והגינות.

	23. 
	48
	18
	כמקובל, נבקש כי אחריות נותן השירותים תוגבל לנזקים ישירים בלבד שייגרמו למשרד עקב מעשה או מחדל של נותן השירותים בקיום התחייבויותיו במסגרת ההסכם.  בנוסף, נבקש כי האחריות תוגבל לגובה התמורה אשר התקבלה אצל נותן השירותים בפועל ב-12 החודשים שקדמו למועד היווצרות עילת התביעה.
	הבקשה נדחית.

	24. 
	48
	18.3
	נבקש להבהיר כי שיפוי יעשה על פי פס"ד חלוט ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לנותן השירותים מיד עם קבלתם אצל המשרד (2) תנתן לנותן השירותים אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו), (3) לא ייחתם על ידי המשרד כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת נותן השירותים בכתב ומראש
	הבקשה נדחית.

	25. 
	56
	25
	נבקש כי בקורת תיערך בתיאום מראש עם נותן השירותים ולא יותר מאחת לרבעון.
	ככל הניתן יתאם המשרד מראש ביקורת, אך אינו מתחייב לכך.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	26. 
	57
	27.1
	נבקש להבהיר כי קודם לנקיטת הצעדים תינתן לנותן השירותים הודעה של 14 יום מראש לתיקון ההפרה.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. עם זאת מובהר, כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	27. 
	57
	28
	בהתאם לקבוע בתקנות חובת המכרזים ובהוראת תכ"ם מס' 7.7.1, נבקש כי לא תתקבל החלטה בדבר חילוט ערבות, אלא לאחר שניתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו.
	ראו מענה לשאלה 19 לעיל.

	28. 
	59

60
	7

13
	נבקש למחוק את הסעיף. נותן השירותים הוא המתקשר מול המשרד והאחראי כלפיו לנזקים. למועסקים ע"י נותן השירותים אין יריבות מול המשרד, והם לא יחוייבו באופן אישי כלפיו.
	לא ברור לאילו סעיפים מתייחסת השאלה. ככל ומדובר בשאלות לגבי ההסכם יחס לשימוש בפורטל הספקים - הבקשה נדחית. מדובר בנוסח הסכם המוכתב למשרד.

	29. 
	כללי
	כללי
	נבקש לקבל את חוברת ההצעה בפורמט WORD כך שיהיה קל יותר למלא את המידע המבוקש
	הבקשה נדחית.

	30. 
	5
	6.6
	נבקש כי הארכת ההתקשרות תהא כפופה להודעה מראש ובכתב של 30 ימים.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. 

	31. 
	3
	4.1; 4.3
	נבקש לאשר כי שיטות האבחון וההיקף (מספר הפגישות, ראיונות, קבוצות מיקוד וכיוב' בהתאם לצורך) יקבעו בהתאם למתודולוגיית הספק
	מקובל, ובלבד שהמשרד אישר זאת מראש.

	32. 
	3
	4.5
	לוחות הזמנים המוצגים בסעיף זה קצרים ואינם מאפשרים בהכרח ביצוע עבודת עומק בנושאים הדורשים העמקה והשוואה רחבה ובינלאומית. נבקש להוסיף לסעיף כי לוחות הזמנים הסופיים יוגדרו בתיאום עם היועץ בהתאם להיקף ולעומק הנושא והעבודה הנדרשת
	המשרד יהיה רשאי לאשר הארכה בלוחות הזמנים במידה וישוכנע בצורך זה.



	33. 
	10
	13.3
	המציע מונה למעלה מ-40 שותפים ולמעלה מ-1,000 עובדים, לא ניתן לנטר אחר קשריהם האישיים של כמות זו של אנשים, מבוקש להגביל את ההצהרה רק לעובדים שיקחו חלק במתן השירותים
	יש למלא את השאלות על ידי המציע ומנהל הפרויקט.
יש לפרט בשאלון את הקשרים העסקיים והאישיים של המציע בעצמו / מנהל הפרויקט.
אין צורך למלא את ההצהרה ביחס ליתר העובדים.

	34. 
	10
	13.11
	נבקש להוסיף כי ההגבלה בסעיף תחול רק לגבי שירותים הניתנים במסגרת המכרז
	הבקשה נדחית.

	35. 
	12
	14.2.3
	נודה לפירוט הציפייה לגבי תיאור מתודלוגיית עבודה מוצעת בתחום "שיפור שירות לתושב" ולאור היקף נושא זה, האם יש למקד בהקשר לנושא המכרז בלבד:  תורה מקצועית בתחומי הון אנושי
	מדובר בנושא המסור לשיקול דעת המציע.
עם זאת מובהר, כי ניתן להתייחס לצורת העבודה וההגשה, לפרט את צורת המחשבה ב"פירוק" נושא, שמבחינת הרשויות המקומיות הוא נושא ליבה. 
בהחלט הכוונה לנושא איכות השירות הניתן בידי הרשות, ולא כלל השירותים המסופקים לתושבים.

	36. 
	44
	4.7
	נבקש כי במידה שבוצעה הפרה כלשהי, על המשרד לתת לנותן השירותים התראה על ההפרה לפחות 14 ימים מראש ובכתב, וכן מתן הזדמנות לנותן השירותים לתקן את ההפרה בזמן הזה.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. עם זאת מובהר, כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	37. 
	44
	4.10
	נבקש למחוק את המילים "לרבות לא בשל תשלום המגיע לו". נבקש להבהיר כי החומר שברשות נותן השירותים יועבר מיד עם קבלת מלוא התמורה בגין השירותים.
	אין שינוי בהוראות ההסכם.

	38. 
	46
	12.3
	נבקש להגדיל את מניין הימים שבסעיף ל-14 ימים.
	ראו מענה לשאלה 19 לעיל.

	39. 
	48
	16
	נבקש להבהיר כי הקיזוז יהיה בכפוף למתן הודעה מנומקת לנותן השירותים לפחות 30 ימים מראש ובכתב טרם מועד הקיזוז, וכן כי תינתן לנותן השירותים במסגרת תקופת ההודעה הזדמנות לתקן כל הפרה אשר בגינה מבוקש הקיזוז.
	ראו מענה לשאלה 21 לעיל.

	40. 
	48
	18
	1. נבקש להבהיר כי אחריות נותן השירותים תהיה על פי דין ולנזקים ישירים בלבד ונותן השירותים לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי ו/או למי מטעמם, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. כמו כן, נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק שנגרם בנסיבות שאינן בשליטתו הסבירה ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המשרד ו/או צד שלישי ו/או מי מטעמו וכי בכל מקרה גובה האחריות של נותן השירותים יוגבל עד לסך התמורה השנתית שקיבל בפועל בגין השירותים.
2. נבקש להבהיר כי בכל מקרה, גובה השיפוי יהיה בהתאם לקביעת בית משפט מוסמך בפסק דין שביצועו לא עוכב וכי ניתנה לנותן השירותים הודעה על ההליך מראש ובכתב ואפשרות להתגונן בו. כמו כן, המשרד ו/או מי מטעמו מתחייבים שלא להתפשר ו/או להגיע להסדר כלשהו בהליך מבלי לקבל את הסכמתו המפורשת של נותן השירותים לכך מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	41. 
	48
	19.1
	1. נבקש כי במקום המילים: "ביטוחים הולמים, ככל שנהוגים בתחום פעילותו (לפי העניין:" יכתב: "את הביטוחים להלן".
2. נבקש כי לאחר המילים: "ביטוח חבות מעבידים" ירשמו המילים " המכסה את חבות נותן השירותים כלפי עובדיו על פי פקודת הנזיקין [נוסח חדש] ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים, התש״ם-1980 בגבול אחריות בסך 20,000,000 ₪ למקרה ולתקופה."
3. נבקש כי לאחר המילים: "ביטוח אחריות כלפי צד שלישי" ירשמו המילים "המכסה את חבות נותן השירותים על פי דין בגבול אחריות בסך 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופה.
4. נבקש כי לאחר המילים: "ביטוח אחריות אחריות מקצועית" ירשמו המילים :" המכסה את חבות נותן השירותים על פי דין בגבול אחריות בסך 2,000,000 ₪ למקרה ולתקופה".
5. נבקש להסיר את המילים: "ביטוחי כלי רכב".
6. נבקש כי במקום המילים: "בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבצעים על ידו" ימחקו.
נבקש כי לאחר המילים "יערכו ביטוחים כנ"ל" יתווספו המילים: "בהתאם לאופי ולהיקף ההתקשרות עמם".
	1. אין שינוי בנוסח.  
2. אין שינוי בנוסח אולם מובהר כי עריכת ביטוח חבות מעבידים בהתאם לסעיף לא תהווה הפרה של ההסכם. 
3. אין שינוי בנוסח. 
4. אין שינוי בנוסח. 
5. אין שינוי בנוסח. 
6. מקובל כי לאחר המילים:" יערכו ביטוחים כנ"ל בנוסח סעיף הביטוח החדש" יבוא: "ובהתאם לאופי ולהיקף ההתקשרות עמם". 


	42. 
	49
	19.2
	נבקש כי לאחר המילים: :ו/או מחדלי נותן השירותים" יתווספו המילים: " ו/או היה וייטען כי מדינת ישראל-משרד הפנים נושאת בחבות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים".
	ראו נוסח סעיף הביטוח החדש. 

	43. 
	49
	19.3
	נבקש כי במקום המילים: "והפועלים מטעמה" יבוא: "ומנהליה"
	ראו נוסח סעיף הביטוח החדש. 

	44. 
	49
	19.4
	נבקש כי המילים: "העתקי פוליסות" ימחקו. נוסחי הפוליסות כוללים מידע מסחרי לגבי לקוחות אחרים, לכן לא ניתן להמציאם. 
	הבקשה נדחית. ככל ותעלה דרישה להצגת הפוליסות, והפוליסות יוצגו ללא מידע מסחרי עסקי סודי שלא רלוונטי לעמידת הספק בסעיף הביטוח, הדבר לא ייחשב כהפרת הסכם. 

	45. 
	49
	19.5
	נבקש כי לאחר המילים "הסכם זה" יבוא: "אולם אי המצאת אישור ביטוח לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימי עסקים ממועד הבקשה להמצאת האישור".
	מקובל כי יבוא: אולם אי המצאת אישור ביטוח לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 3 ימי עסקים ממועד הבקשה להמצאת האישור, ובלבד שהביטוחים נערכו באופן מלא לפי האמור בסעיף זה. 

	46. 
	49
	20.1; 20.2
	נבקש להבהיר כי הבעלות בתוצרים ובתוצאות השירותים תועבר מיד עם קבלת מלוא התמורה בגין השירותים.
	אין שינוי בהוראות ההסכם.

	47. 
	50; 53
	21.6; 21.8; 8 
	נבקש להבהיר כי נותן השירותים יהיה רשאי לשמור אצלו העתקים בהתאם להוראות הדין ולצורך הגנה על זכויותיו.
	הבקשה מקובלת רק מקום שנדרש כך בהתאם לדין ורק במידה ומדובר במידע שאינו סודי.

	48. 
	50
	25.1
	נבקש שביקור במשרדי הזוכה יעשה בתיאום מראש ובשעות הפעילות בלבד.
	ראו מענה לשאלה 25 לעיל.

	49. 
	50
	25.2
	נבקש להגביל את זכות הביקורת והבדיקה לעיון במסמכים של נותן השירותים הקשורים במתן השירותים בלבד.
	ראו סיפת סעיף 25.1 להסכם.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	50. 
	51
	27
	נבקש כי במידה שנותן השירותים לא קיים חיוב מחיוביו, המשרד ייתן לנותן השירותים התראה על כך לפחות 14 ימים מראש ובכתב, וכן יאפשר לנותן השירותים לתקן את ההפרה בזמן הזה.
	אין שינוי בהוראות ההסכם. עם זאת מובהר, כי המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	51. 
	51; 52
	28.7; 28.8
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יהיה בכפוף למתן הודעה מנומקת לנותן השירותים לפחות 30 ימים מראש ובכתב טרם מועד החילוט, וכן כי תינתן לנותן השירותים לטעון את טענותיו בקשר עם החילוט כאמור. 
	ראו מענה לשאלה 19.

	52. 
	2
	1.3
	האם הכוונה שהמכרז הנוכחי מחליף את אשכול 1 במכרז 16/2019?
	כן.

	53. 
	כללי
	כללי
	לאורך המכרז מצוין המושג "שירותי הדרכה" בשונה ממושגים אחרים כמו שירותי פיתוח הדרכה או ריכוז הדרכה. נשמח להבהרה למה הכוונה – האם הכוונה לניהול הדרכה , להדרכת תוכן / הנחייה? רלוונטי גם לטבלאות הניסיון בעמוד 21 בהקשר של הרלוונטיות של זה לניסיון מנהל הפרויקט
	המשרד אינו גורם מייעץ ופירוט הניסיון ייבחן אל מול תנאי המכרז רק עת חוברת ההצעה תונח מול המשרד.
עם זאת מובהר, כי בשירותי הדרכה כיוון המשרד לשירותי הדרכה כלליים הכוללים הנחיה וניהול הדרכה, להבדיל משירותים אחרים אשר מוגדרים בדרישות המכרז.


	54. 
	12
	14.2.3
	בטבלת ניקוד האיכות מצוין כי נדרשת מתודולוגיה בתחום "שיפור השירות לתושב". לא ברור ההקשר לדרישות מכרז זה – האם הכוונה לכיצד ניתן לשפר שירות מתוך המקום של פיתוח הכשרות או בכלל בליווי רשות מקומית? כמו כן האם ניתן לכתוב מתודולוגיה בהיקף של 5 עמודים לכל נושא או סה"כ 5 עמודים לשני הנושאים?
	נשמח לראות את צורת העבודה וההגשה שלכם, את צורת המחשבה ב"פירוק" נושא, שמבחינת הרשויות המקומיות הוא נושא ליבה. בהחלט הכוונה לנושא איכות השירות הניתן בידי הרשות, ולא כלל השירותים המסופקים לתושבים. מבחינתנו ניתן להציג שקפים ולאו דווקא עמודים של מלל מלא. עד 5 עמודים

	55. 
	21
	
	7. טבלאות ניסיון- נדרשת הצגה של מספר מומחי ידע  בתחומים מקצועיים שבאמצעותם ניתן השירות. ברוב המקרים מומחי התוכן הם אנשים מתוך הארגונים אותם אנו מלווים. האם ניתן להכניס אותם במסגרת סה"כ האנשים איתם נתנו את השירות?
	נותני השירות הנדרשים להצגה הינם כמענה לתנאי סף 11.2.1.2.3 למכרז.

כפי שעולה בבירור מהתנאי, מדובר בחמישה נותני שירות באמצעותם ניתן השירות ללקוח על ידי המציע.

	56. 
	40
	8
	8. הצעת המחיר - מתן השירותים בכללותם – לא ברורה תכולת השירותים לאורך המכרז.
גם בסעיף 4.7  בעמוד 3 מדובר על מתן שירות על ידי הספק על תוצרים אפשריים וגם הם לא מוצגים ברור, היקפם, סוג התוצרים, בעלי תפקידים ועוד.
	השאלה כללית ולא ניתן לענות עליה.

הצעת המחיר נחלקת לשני רכיבים – מתן שירותים בכללותם ללא קייס סטאדי, וכן לביצוע קייס סטאדי.

	57. 
	8
	11.2 – תנאי סף מקצועיים
	נבקש כי עמידה בתנאי הסף לא יהיו במצטבר אלא לפחות באחד מתנאי הסף או ברובם. חברתנו, בעלת וותק של למעלה מ-40 שנים בתחום המקצועי נשוא המכרז ומעניקה שירותי הדרכה, פיתוח, ליווי וייעוץ לרבות הכשרות ותהליכים מקצועיים, המשלבים פיתוח חומרים מקצועיים והטמעתם במגוון חברות בכל ענפי המשק הישראלי, לרבות גופים פרטיים וציבוריים, משרדי ממשלה וכיוצא בזה. ואולם, למרות ניסיונה הרב הן בחברות גדולות קטנות ובינוניות כאמור, הן במגזר הפרטי והן בציבורי, עדיין לא כל התהליכים שמבוצעים בפרויקטים אלו יכולים לקיים את כל תנאי הסף, הן מבחינת משך מתן השירותים והן מבחינת כמות העובדים אצל המעסיקים, ואין זה מעיד כהוא זה על ניסיונה העשיר ורב השנים של החברה.

9. לאור זאת, על מנת שלא לפסול מציעים שמתאימים להענקת השירותים נשוא המכרז ולשמור על עקרון השוויון במכרזים והענקת אפשרות שווה לכלל המציעים להגיש את הצעתם, נבקשכם לעדכן את תנאי הסף הנ"ל כך שידרשו עמידה בלפחות אחד מהסעיפים 11.2.1.2 ולא במצטבר בכולם. באופן זה, יוגשם עקרון השוויון ויאפשר הגשת הצעות על ידי מציעים שונים ומגוונים, הכשירים להעניק את השירותים כאמור.
	הבקשה נדחית.

תנאי הסף משקפים לדעת המכרז את הנסיון המינימלי הנדרש מספק לצורך מתן השירותים. 

	58. 
	12
	14.2.3 – קריטריונים לבדיקת איכות
	נבקש להרחיב את תחום המומחיות, ושתחת פיתוח תורה מקצועית ופיתוח הדרכה יכללו גם פיתוח קורסים בתחומי ידע שונים, קורסי הכשרה מקצועיים וטכנולוגיים לקהל הרחב, הכוללים איסוף בנצ'מארק וידע קיים, פיתוח מתודולוגיה, גיבוש ידע מקצועי וכן, קורסי הכשרה בארגונים, המשלבים פיתוח חומרים מקצועיים והטמעה- זאת מתוך ראייה והבנה כי תחום הידע שעניינו פיתוח תורה מקצועית ופיתוח הדרכה הוא בהכרח תחום המכיל גם את הנושאים שלעיל. ככל שלא יורחב תנאי האיכות גם לנושאים אלו כמבוקש, עלול להיווצר מצב של חוסר שוויון בין המציעים השונים, כאשר על אף ניסיוננו רב השנים כאמור במתן השירותים נשוא המכרז, הצמדות דווקנית להגדרה של פיתוח תורה מקצועית עשויה להכשיל את המציע בקבלת מלוא הניקוד המגיע לו, באופן שאיננו עולה בקנה אחד עם דיני המכרזים.
	מדדי האיכות נועדו לשקף את האיכות הנדרשת מהמציע ולנקד אותו בהתאם לכך.

ניסיון בתחומים הנדרשים במכרז בהחלט מעניק יתרון לדעת המשרד.

עם זאת מודגש, כי רק חלק ממדדי האיכות מעניקים ניקוד עבור נסיון בתחום התורה המקצועית ובמדדים האחרים יכולים מציעים לקבל ניקוד גם עבור נסיון נוסף.

	59. 
	40
	8 - הצעת המחיר
	מבקשים להוסיף אבני דרך לקבלת חלקיות התשלום בהתאם להתקדמות. לא סביר שהגוף הנבחר יממן עלויות כ"א ויקבל את התגמול רק לאחר השלמת התוצר. 
	הבקשה נדחית.

	60. 
	8
	11.2.1.2.3 - השירות לכל לקוח ניתן באמצעות חמישה נותני שירות שונים שהינם– מפתחי הדרכה ו/או מדריכים ו/או מומחי ידע בתחומי מקצועיים
	האם ניתן להסתפק ב-3 מפתחי הדרכה בתחומים שונים?
	לא. הדרישה היא לחמישה נותני שירות.

	61. 
	8
	11.2.2.1 - בעל תואר אקדמי שני לפחות
	האם ניתן להסתפק בתואר ראשון ומנגד נסיון רב יותר?
	הבקשה נדחית. יש לעמוד בתנאי הסף כלשונם.

	62. 
	3-4
	4
	מה כולל מסמך תורה?
	מסמך תורה כולל ניסוח בעיה, חלופות ודרך פעולה מוצעת לפתרון. לכן, יהיה חייב לכלול נתונים הנוגעים למצב הקיים, השוואה למצב במקומות אחרים (במגזר הציבורי, העסקי או בעולם), ותפיסת הפעלה.

	63. 
	3-4
	4
	עד כמה מסמך התורה צריך להיות ממוקד ומפורט?
	ככל שנדרש מהנושא. אם מדובר בנושא מצומצם (למשל, תוכניות עבודה שנתיות) או בנושא רחב (פיתוח קהילתיות אורבנית)

	64. 
	3-4
	4
	כמה עמודים לכל תורה?
	מצגת מסכמת של 10-20 שקפים ומסמך כתוב של כ- 10 עמ'.

	65. 
	3-4
	4
	האם כולל תיקי יסוד להדרכות?
	לא ידוע בשלב זה

	66. 
	3-4
	4
	האם יש מסמך דומה ע"מ שנוכל לאמוד את כמות העבודה הנדרשת לכל תורה?
	פרסומים שונים שלנו מופיעים באתר: https://www.gov.il/he/departments/units/municipal-info

	67. 
	39-40
	נספח ב' הצעת מחיר
	האם הכוונה שיהיו כ- 10 תורות שונות במהלך שנת עבודה?
	זו הערכת המשרד, אף כי תכולת העבודה תהיה בהתאם לדרישה בפועל והמשרד אינו מתחייב להיקף כלשהו.
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